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Sammanfattning

Umea kommunféretags styrelse har skrivit till regionala kollektivtrafikmyndigheten med
syfte att beskriva de stora utmaningar och brister som styrelsen ser varit och ar en
aterkommande del av leveransen av det nya betalsystemet. Umea kommun framfér
att fortroendet ar férbrukat och de hoppas att det ska finnas en gemensam enighet om
att omgaende pabdrja en ny upphandling. Umea kommun 6nskar att upphandling ska
kunna genomforas for att ny leverantor ska kunna implementeras da ordinarie
avtalsperiod avslutas i april 2026 och att de optionsar som finns i avtalet inte nyttjas.

| beredningen av arendet har skrivelsen fran Umea kommunféretag dversants till
Lanstrafiken i Vasterbotten AB for att inhamta bolagets syn pa inkommen kritik.
Lanstrafikens styrelse behandlade vid styrelseméte 2025-09-26 svar pa skrivelsen.
Skrivelsen besvarar inkomna synpunkter och vilka atgarder som vidtagits av bolaget
med anledning av brister kopplat till leverans fran betalsystemsleverantoren. Svaret
fran Lanstrafikens styrelse avslutas med att framfora att saval tjansteman som
styrelse star till forfogande for saval Umea kommunféretag, kollektivtrafikmyndigheten
och regionala utvecklingsndmnden for fortsatt dialog i dessa viktiga fragor.

Regionala kollektivtrafikmyndigheten instammer i det som Lanstrafiken framfor i sitt
svar. Myndigheten foreslar att Lanstrafikens svar éversands till Umea kommunféretag
och att det aven sker en dialog och aterkoppling mellan kollektivtrafikmyndigheten,
Lanstrafiken och Umea kommunforetag avseende betalsystemet.

Forslag till beslut

Richard Carstedt (S) foreslar bifall i enlighet med forvaltningens forslag, lydande:
Regionala utvecklingsnamnden beslutar att stalla sig bakom Lanstrafiken i
Vasterbotten AB:s svar pa den skrivelse gallande betalsystemet i kollektivirafiken i
Vasterbotten som inkommit fran Umea kommunféretag och att éversanda ett svar Hill
Umea kommunféretag fran regionala utvecklingsnamnden. Regionala
utvecklingsndmnden uppdrar till regionala kollektivtrafikmyndigheten att tillsammans
med Lanstrafiken i Vasterbotten initiera dialog och aterkoppling med Umea
kommunféretag avseende betalsystemet.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut till regionala utvecklingsnamnden:

Regionala utvecklingsndmnden beslutar att stélla sig bakom Lanstrafiken i
Vasterbotten AB:s svar pa den skrivelse gallande betalsystemet i kollektivtrafiken i
Vasterbotten som inkommit fran Umea kommunféretag och att éversanda ett svar till
Umea kommunféretag fran regionala utvecklingsnamnden.

Regionala utvecklingsnamnden uppdrar till regionala kollektivirafikmyndigheten att
tillsammans med Lanstrafiken i Vasterbotten initiera dialog och aterkoppling med
Umea kommunféretag avseende betalsystemet.
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Beslutsunderlag

e Forvaltningens tjansteskrivelse 2025-10-20

e Svar fran Lanstrafiken i Vasterbotten AB pa skrivelse fran Umea
kommunféretag

o Nytt betalsystem for kollektivtrafik i Vasterbottens lan
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